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Toplum hayatina tam katilimda mekana ulasmak, mekani kullanabilmek ve bilgiye
erisebilmek blyuk ©6nem tasimaktadir. Herkes oOzgilirce ve esit olarak kamusal
alanlardan faydalanma hakkina sahiptir.

Ulasilabilirlik konusu ise {lkemiz icin oldukca yeni bir alandir. Oziirlilerin diger tim
bireylerle ayni kosullarda yasamlarini sirdirmesi ancak yapili ¢evrenin ulasilabilir
bicimde planlanmasi, tasarlanmasi ve uygulanmasiyla saglanacaktir. Engelsiz mekan ve
hizmetlerin hayata gecirilmesi; yapili ¢evreyi olusturan tim kentsel alanlarin, ulasim
sistemlerinin ve bilgiye erisimin bir bltln olarak planlanmasiyla miimkiin olacaktir. Bu
alanlardan birindeki eksiklik sistemin  bltininin  ulasilabilirligini  olumsuz
etkileyecektir.

Ulkemizde o&ziirlilerin yapili gevrede ulasabilirliginin saglanmasi icin cesitli mevzuat
diizenlemeleri yapilmistir. imar Mevzuati ile yapili cevreye iliskin her tiirlii calismada;
5378 sayili Kanun’un gegici 2'nci ve 3’linci maddelerinde 6ngorilen sirede tim
kamusal alanlarda ve toplu tasim araglarinda 6zirliler icin ulasilabilirligin saglanmasi
amaclanmistir. Yapilacak ¢alismalarin programlanmasi ve uygulamada dikkat edilecek
hususlarin belirtilmesi icin 12 Temmuz 2006 tarihli Resmi Gazete’de 2006/18 sayil
Basbakanlik Genelgesi yayimlanmis ve Basbakanligin 12.08.2008 tarihli Talimat yazilari
ile mevzuat hiikiimlerinin yerine getirilmesi istenmistir.

ilgili mevzuatin uygulanmasi, kamu kurum ve kuruluslarinca ve &zellikle vyerel
yonetimler tarafindan konuyla ilgili sorumluluklarin acilen yerine getirilmesi amaciyla,
2010 Yili “Herkes icin Ulasilabilirlik Eylem Yili” ilan edilmis ve Basbakanhk Oziirliiler
idaresi Baskanhgi koordinasyonunda ilgili kurum ve kuruluslarin katilimlari ile “Ulusal
Eylem Plani” hazirlanmasi uygun bulunmustur.

Bu Strateji Belgesinin temel hedefi; ulasilabilirligin gerceklestiriimesini engelleyen
sorun alanlarinda gerekli ¢oziimlerin Uretilebilmesi, kamu kurum ve kuruluslarinin
¢alismalara bir butiinlik ve plan gergevesinde baslamalarinin saglanmasi, lilke ¢apinda
konuya iliskin biling ve duyarliligin olusturulmasidir. Bu hedefin gergeklestiriimesine
yonelik olarak 10 6ncelik ve 33 tedbir gelistirilmistir.

Bakanligima bagh Oziirliler idaresi Baskanhgl koordinasyonunda ilgili tim kurum ve
kuruluslarin katkilariyla hazirlanan Eylem Plani galismasinda emegi gegenlere tesekkur
eder “Ulasilabilirlik Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani”nin tlkemize hayirli olmasini
dilerim.

Selma Aliye KAVAF

Devlet Bakani
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1.BOLUM: GIRIS

1.1. Ulasilabilirlik Kavrami

Toplum hayatina tam katilimda

mekana ulasmak ve mekani
kullanabilmek blyik 6nem tasimaktadir.
Herkes mekandan bagimsiz ve esit
olarak faydalanma hakkina sahiptir.
Ulasilabilirlik;

“yasamin tiim alanlarindaki hak ve
hizmetlere ulasabilmek ve
bunlardan yararlanabilmek”

anlamina gelmektedir. Bu kapsamda,
ulasilabilirlik, iki temel erigimi
icermektedir:
1.Fiziksel ¢evreye (mekana ve burada
sunulan hizmetlere) ulagsabilmek

2.Bilgi ve mesaja ulasabilmek

Ulasilabilirlik, temel bir insan
hakki olmasinin yaninda insanlarin
sosyal, kiltirel, sportif ve ekonomik
faaliyetlere katilmalarini saglar ki,
esasen yapili gevrenin amaci da budur.
Yasamda herkes egitim gérme, ¢alisma,
saglk olanaklarindan faydalanma,
sportif faaliyetlere katilma ve eglenme
konularinda ayni hakka sahiptir. Oziirli-
Ozirsliz tim vatandaglardan toplanan
vergiler yoluyla olusturulan yapllar,
yollar, ulasim araclari ve kentsel
donatilarin sadece saglikl insanlarin
ihtiyacina gore diizenlenmesi adil ve
cagdas bir yaklasim olmayip, s6z konusu
tesislerden ozurliu-6zlrsiiz herkesin
yararlanabilmesi saglanmalidir. Ayrica
kisilerin bazi tesisleri kullanmak veya
kendi hizmetlerini sunmak igin istedikleri

yere gitmek konusunda
engellenmemesi, sosyal ve ekonomik
basari icin de bir gerekliliktir.

Baslangigta ozlrlllerin
ulasabilirliginden hareketle yapilacak
fiziksel cevre dlizenlemeleri yalnizca
ozlrlilerin degil, ayni zamanda gegcici
olarak 6zrii olanlar, yaslilar, hamileler,
bebek arabalilar, cocuklar gibi hareket
kisitlihgina sahip bireyler olarak
tanimlanan kisilerin de ulasabilirligine ve
toplumsal hayata katilimlarina hizmet
edecektir.

Diger yandan 6zurlilik ve
engellilik ulagilabilirlik agisindan
birbirinden farkl iki durumdur; Ozurli;
"Dogustan veya sonradan herhangi bir
nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duygusal ve sosyal yeteneklerini gesitli
derecelerde kaybetmesi nedeniyle
normal yagamin gereklerine uyamama
durumunda olup; bagimsiz hareket
edebilmesi icin yapilarda ve agik
alanlarda ozel fiziki diizenlemelere
gereksinim duyan kisidir." Engel ise,
Ozurlu kisiler ile bunlarin gevreleri
arasindaki bir iligki sonucu, yani
toplumsal faktorlerle ortaya cikar.
Engellilige yol agan, yapil gevre igindeki
fiziksel, kiltirel veya sosyal
kisitlihklardir. Engelli kisi, ev, is, okul ve
sosyal yasamdaki diger rollerini yerine
getirebilmede o6zr tiirline gore farkli
derecelerde gliclikler yasamaktadir.
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1.BOLUM: GIRIS

Kisaca, bireyin toplumsal faaliyetleri
yerine getirmesinde engel olusturmayan
0zri, toplumsal veya mekansal
dizenlemelerdeki yetersizlikler ya da
yanlisliklar nedeniyle bir engel haline
gelmektedir. Asagidaki sema bu durumu

Ozetlemektedir;

YETERSIZ TOPLUMSAL
HiZMETLER

sFiziksel engeller —
eSosyal engeller
eKiltirel engeller

v
. ENGEL |

!

Saglik, rehabilitasyon, egitim, istihdam
olanaklarindan, eglence, dinlenme, spor,
sanat ve kiiltiir gibi kentsel etkinliklerden

faydalanamamak, dolayisiyla
toplumsal yagama tam olarak katilamamak.

Ulkemizde yapilanmis mevcut
yasam cevreleri hem ozurluleri engelli
hale getirici, hem de 6zlrlu
olmayanlarin hareketlerini kisitlayici
cesitli engeller bulundurmaktadir.
Hareket kisithligi bulunanlarin bagimsiz
hareket etmeleri 6niindeki engeller,
kisinin konutundan baslayarak ve
disariya ¢iktigi ilk andan itibaren
karsisina cikmaktadir. Bu engellere
ornek olarak; tekerlekli sandalyeli kisiler
icin kliglk kot farklari, gorme 6zurliler
icin yrlyUs guzergahlarinda
¢arpmalarina neden olacak agag, levha

gibi elemanlar, standartlara uygun
bicimde insa edilmemis, bu nedenle
kullanilmasi miimkiin olmayan ve yaplilis
amacina hizmet etmeyen rampalar,
glivenlik 6nlemleri alinmamis insaat ve
alt yapi calismalari, her tur 6zir
grubunun rahatca kullanmasini
saglayacak bicimde dlizenlenmemis bina
girisleri verilebilir.

Oziirlulerin ve hareket kisithhg
bulunanlarin yapili cevreyi ve sunulan
hizmetleri kullanmalarini saglamak
amaciyla yapilabilecek ¢calismalara 6rnek
olarak acik alanlarda ve yaya
glzergahlarinda standartlara uygun
rampalar ve gérme ozlrlller igin
hissedilebilir yonlendirici kaplama
donatilarinin uygulanmasi, toplu
tasimada algak tabanli ve basamaksiz
otobislerin tercih edilmesi, bina
girislerinde ve bina iginde bulunan kot
farklarinin asilmasinda standartlara
uygun rampa veya platform
asansorlerinin kullanilmasi, gerekli
donati ve manevra alanina sahip tuvalet
ve banyo diizenlemeleri verilebilir.

1.2. Tiirkiye’deki Mevcut Durum

2002 yilinda yapilan Tirkiye
Ozirluler Arastirmasi’na gore 6zirli
olan nifusun toplam nifus igindeki
orani %12,29'dur. Yaklasik 8,5 milyon
Ozirlu yapili gevrede hareketliliklerini
kisitlayan ¢ok sayida engelin ve uygun
olmayan dizenlemelerin bulunmasi
nedeniyle toplumsal hayata katilimda
sorunlar yasamaktadir.
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2002 Oziirliiler Arastirmasi
sonuclarina gore; alti ve daha yukari
yastaki kisilerden okuma yazma
bilmeyenlerin orani ortopedik, gérme,
isitme, dil ve konusma ile zihinsel
ozlrlilerde % 36,33 iken, sitregen
hastaligi olanlarda % 24,81’dir. Toplam
nifus icinde her on kisiden yaklasik bir
kisi okuma yazma bilmemekte iken; bu
slregen hastaliga sahip olanlarda iki
kisiye; ortopedik, gérme, isitme, dil ve
konusma ile zihinsel 6zirli olanlarda
dort kisiye ¢ikmaktadir.

2002 Oziirliiler Arastirmasinda
Ozurlulerin istihdam durumuna
bakildiginda ise; ortopedik, gérme,
isitme, dil ve konugma ile zihinsel
Ozurlulerde igsizlik orani % 15,46 iken bu
oran sliregen hastaliga sahip olanlarda %
10,77’dir. Bu oranlarin 2002 yil igsizlik
oraninin (% 10,3) ¢ok Uzerinde
olmayisinin nedeni 6zirlilerin isglicline
katilma oraninin disuk olmasidir. Her 5
Ozurlu kisiden yalnizca 1’i isglicline
katilmaktadir. Ulkemizdeki mevcut
sosyal yasam alanlarinin 6zirlilerin
hareketliliklerini kisitlamasi, isyerlerinde
uygun ortamin yaratilamamasi ve 6zirli
isglictine olan talebin oldukga sinirli
olmasindan dolayi 6ziirlilerin isglicline
katilma orani disiktir.

2002 Tirkiye Ozirller
Arastirmasi sonuglari da Turkiye'de

ozirlilerin ulasilabilirlik konusunda
sorunlar yasadigini ortaya koymaktadir.
S6z konusu arastirmaya gore; 6zriinden
otird isinde veya isyerinde yasadigi
sorunlara iliskin soruya cevap veren
cirakhk egitimi alan 6zirlilerin yaklasik
% 70Q’i isyerinin fiziki kosullarinin uygun
olmadigini belirtmistir. Glnluk
yasaminda karsilastigi sorunlara iliskin
soruya cevap veren ortopedik
Ozurlulerden yaklasik % 32’si fiziksel
cevre dlizenlemeleri olmadigindan
sokaga ¢ikamadiklarini, % 28’i kamuya
acik bina ve alanlara giremediklerini, %
50’si toplu tasima araclarina binmekte
gliclik cektiklerini ve % 29’u da sosyal
ve kulturel etkinliklere katilamadiklarini
belirtmislerdir. Glnllik aktivitelerini
yerine getirirken bir baskasina tam
bagimli olan 6zurlulerin yaklasik % 68’i,
bir bagkasina yari bagimh olanlarin %
46's1 ve glinliik aktivitelerini kendi
basina bagimsiz yapabilenlerin de %
24’0 igyerinin fiziki kosullarinin uygun
olmadigini belirtmislerdir.
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1.BOLUM: GIRIS

Bulundugu cevrede Ozriine
uygun toplu tasima hizmeti
bulundugunu soyleyen ozirlilerin orani
% 4’tlir. Ayrica 6zurll bireylerin genel
olarak % 20’si de toplu tasima
hizmetinin varligindan haberdar degildir.
Yasadigi bina, cadde, sokak ve yollarda
Ozriine uygun olarak birtakim
diizenlemelerin bulunma durumuna
bakildiginda; hangi 6zir grubunda olursa
olsun genel olarak ozirlilerin % 68’inin
yasadigi cevrede herhangi bir
dizenleme bulunmamaktadir. Ayrica
Ozlrli bireylerin % 20’si bu konuya
iliskin olarak herhangi bir bilgisi
olmadigini belirtmistir.

Goraldiga gibi, Glkemizde
Ozlrli ve ailesi temelde, egitim,
rehabilitasyon, bakim, istihdam ve
toplumsal yasama katilim gibi alanlarda
sorunlar yasamaktadir. Tim bu
sorunlarin ¢oziiminde ilk olarak
yapilmasi gereken, 6ziirliilerin hareket
edebilirliklerinin artiriimasi ve fiziki
cevre sartlarinin 6zirlilere uygun hale
getirilmesidir. Nitekim Dokuzuncu
Kalkinma Planinin “Gelir Dagiliminin
lyilestirilmesi, Yoksullukla Miicadele ve
Sosyal icerme” bashgi altinda

“Oziirliilerin ekonomik ve
sosyal hayata katilimlarinin
artirilmasina yénelik, sosyal ve
fiziki gevre sartlari
iyilestirilecektir.”

temel amacina yer verilmistir.

Buna paralel olarak 2010 Yili
Programinin “Sosyal Glivenlik Sisteminin
Etkinliginin Artirilmasi” bashgi altinda da
ayni 6ncelige ve bu konudaki
¢alismalarin hizlandirilmasi tedbirine yer
verilmistir. Ayrica 2010-2012 D6nemi
Yatirim Programi Hazirlama Rehberinde

“5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapiimasi Hakkinda Kanununun gegici 2
nci ve 3 ({incli maddeleri geregince
fiziksel gevre kosullarinin 6ziirliilere
uygun hale getirilmesi kapsaminda, yeni
projelerin éziirliilerin ulasabilirligine
uygun olmasi, mevcut projelerin de
Oziirliilerin ulasabilirligine uygun hale
dénlistiiriilmesi hususu g6z éniinde
bulundurulacak ve séz konusu projelerde
bu konudaki standartlara uyulacaktir’
esasina yer verilmistir.

Turkiye’de ozrliler igin
ulasilabilirligin saglanmasina yonelik ilk
yasal diizenleme 1997 yilinda 572 sayili
Kanun Hikmiinde Kararname ile
yapilmistir. Bu Kararname ile birgok
kanunda o6zirlilerle ilgili diizenleme
yapilirken 3194 sayili imar Kanununa
ulasilabilirlikle ilgili bir madde
eklenmistir. Bu diizenleme ile, yapilmis
ve yapilacak altyapi alanlarinda ve
yapilarda ulasilabilirlik ilkelerinin, yapili
cevreyle ilgili planlama, projelendirme,
uygulama, ruhsatlandirma ve denetleme
gibi gorev ve sorumluluklari olan ilgili
kurum ve kuruluslarca uygulanmasi
hikim altina alinmugtir.

imar Kanununda yapilan bu
degisikligin ardindan, Bayindirlik ve iskan
Bakanligi tarafindan ilgili alti
yonetmelikte ozirlller icin yapili cevre
faaliyetlerinde ulasilabilirligin
saglanmasina yonelik gerekli
dizenlemeler yapilarak 02.09.1999
tarihinde 23804 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak ylrarlige girmistir.
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Bu Kanun maddesinin
ylritilmesiile ilgili olarak “Yapilarda
Oziirlilerin Kullanimina Yénelik Proje
Tadili Komisyonlar Tegkili, Galisma Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
22.04.2006 tarihinde yayimlanarak
yurirlige girmistir.

5378 sayili Kanunun gegici 2
nci maddesi ise yerel ydnetimlere ve
diger kamu kurum ve kuruluslarina ¢ok
actk yaktumlaltkler getiren bir
dizenlemedir. Bu maddede “Kamu
kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi
yapilar, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya
gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari
ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yapi
alanlari ile gergek ve tiizel kisiler
tarafindan yapilmis ve umuma agik
hizmet veren her tiirlii yapilar bu
Kanunun yiiriirltige girdigi tarihten
itibaren yedi yil icinde éziirliilerin
erisebilirligine uygun duruma getirilir.”
hikmi yer almaktadir.

Toplu tagimacilik hizmetlerinin
ele alindigi Kanunun gegici 3 iincii
maddesinde ise; “Bliyiiksehir
belediyeleri ve belediyeler, sehir icinde
kendilerince sunulan ya da
denetimlerinde olan toplu tasima
hizmetlerinin 6ziirliilerin erisilebilirligine
uygun olmasi icin gereken tedbirleri alrr.
Mevcut 6zel ve kamu toplu tasima
araglari, bu Kanunun yiirtrliige girdigi
tarihten itibaren yedi yil icinde 6ziirliiler
icin erisilebilir duruma getirilir.” hikmu
ile 2012 yilina kadar buylksehir
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1.BOLUM: GIRIS

ilgili mevzuatta adi gegen Tiirk
Standardlari Enstitlist standartlarinin,
ozlrlilerin ulasabilirligi ile dogrudan
ilgili olan Ug tanesi;

“TS9111: Ozirlii insanlarin
ikamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi
Kurallari”,

“TS 12576: Sehir ici Yollar-
Oziirlii ve Yaslilar icin Sokak, Cadde,
Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemlerin
Tasarim Kurallar” ve

“TS 12460: Sehir ici Yollar-
Rayl Tasima Sistemleri Bélim 5: Oziirli
ve Yaslilar icin Tesislerde Tasarim
Kurallari”dir.

Diger yandan, 03.07.2005
tarihli 5393 sayili Belediye Kanununda
hizmet sunumu, belediye baskaninin
gorev ve yetkileri, belediyenin giderleri
konularinda 6zirlilere yonelik
hikimlere yer verilmistir.

10.07.2004 tarih ve 5216 sayili
Bliylksehir Belediyesi Kanununda,
blylksehir, ilge ve ilk kademe
belediyelerinin gérev ve sorumluluklari
ve blylksehir belediye baskaninin gérev
ve yetkileri basliklarinda 6zirlilere
yonelik hiikiimler yer almaktadir.
Kanunda ayrica 6zirli hizmet birimleri
olusturulmasina yonelik hikim
bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerle ilgili diger bir Kanun,
5302 sayili ve 22.02.2005 tarihli il Ozel
idaresi Kanunudur. Kanunda hizmet
sunumu ve il 6zel idaresinin giderleri
konularinda 6zirlller igin diizenlemeler
bulunmaktadir.

Diger yandan, 31.07.2009
tarihinde 27305 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Hizmetlerinin

Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
iliskin Yonetmelik’te idarenin sundugu
kamu hizmetlerinin 6zirliler igin
ulasilabilir olmasi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi hitkkm bulunmaktadir.

Bu mevzuat diizenlemelerinin
yer aldigi Tiirkiye’de Ulasilabilirlik
Mevzuati Tablosu asagidadir:
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Tirkiye’de Ulasilabilirlik Mevzuati

imar
Mevzuati

ilgili Mevzuat
3194 sayili imar
Kanunu

Planlh Alanlar Tip
imar Yonetmeligi
(02.09.1999 ve
13.07.2000 tarihli
diizenlemeler)

Plansiz Alanlar imar
Yonetmeligi
(02.09.1999 tarihli
diizenleme)

Plan Yapimina Ait
Esaslara Dair
Yonetmelik
(02.09.1999 tarihli
diizenleme)

Gecekondu Kanunu
Uygulama
Yénetmeligi
(02.09.1999 tarihli
diizenleme)

Otopark
Yonetmeligi
(02.09.1999 tarihli
diizenleme)
Siginaklarla ilgili Ek
Yonetmelik
(02.09.1999 tarihli
diizenleme)

Yapilan Dizenleme

572 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile 3194 sayili imar Kanununa
asagidaki madde eklenmistir.

Ek Madde 1; “Fiziksel cevrenin ozirlller igin ulasilabilir ve yasanabilir
kilinmasi icin, imar planlari ile kentsel, sosyal, teknik altyapi
alanlarinda ve vyapilarda Tirk Standartlari Enstitist’nin ilgili
standartlarina uyulmasi zorunludur.”

Yonetmelikte ilk kez tanimi da verilerek o6zurli kavramindan,
ulasilabilirlikten ve Turk Standardlari Enstittisi (TSE)'nin 6zurlilerle
ilgili standartlarindan bahsedilerek, belediyelere o6zirlilerle ilgili
mevzuat ve standartlara uyma, bunlari uygulama ve diger gerekli
onlemleri alma yukumlullkleri getirilmistir. Yonetmelik ile; yapilarda,
actk alanlarda (yol, otopark, park, yaya bolgesi, meydan ve
kaldirimlarda), bunlar Gzerindeki ulasim ve haberlesme noktalarinda
ve peyzaj elemanlarinda o6zirlilerin ulasabilirliginin saglanmasi igin
TSE standartlarina uygun diizenleme yapilmasi kosulu getirilmistir.

Bu Yonetmelikte de ulasilabilirligin saglanmasi icin TSE standartlarina
uyulmasi yukimlulGgi getirilerek bazi élgllerde ve ticari kullanimlara
iliskin maddelerde diizenlemeler yapilmistir.

“Planlarda ozirlilerin kentsel kullanimlar, sosyal ve teknik alt yapi
alanlarinda ulasabilirligini saglayici tedbirlerin alinmasi amaciyla
ozurlulere yonelik her tirli mevzuat ve TSE standartlari dikkate
alinir” hikmu ile kentsel, sosyal ve teknik alt yapi standardini
belirleyen tabloya, sosyal tesis alanlarinin  “rehabilitasyon
merkezleri”ni kapsamasi hususu eklenmistir.

Ozirliillerin  ulasabilirliginin  saglanmasi icin TSE standartlarina
uyulmasi zorunlulugu getirilmis, binalarin c¢esitli bolimlerindeki
Olculendirmelerde ve 6zelliklerde diizenlemeler yapilmistir.

Otoparklarin yapiminda TSE standartlarina uyulmasi, umumi bina,
bolge otoparklari ve genel otoparklarda, 1’den az olmamak sartiyla
park yerlerinin %5’inin 6zlrll isareti koyularak 6zirlllere ayrilmasi
sartlari getirilmistir.

Siginaklarin  yapiminda TSE standartlarina uyulmasi  hikmu
getirilmistir.
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1.BOLUM: GIRIS

Oziirlilerle
ilgili
Mevzuat

5378 sayili
Oziirliiler ve Bazi
Kanun ve Kanun
Hiikmiinde
Kararnamelerde
Degisiklik
Yapilmasi
Hakkinda Kanun
(01.07.2005 tarihli)

Kanunun 19 uncu maddesi ile 634 sayili Kat Mulkiyeti Kanununun
42 nci maddesinin birinci fikrasindan sonra gelmek Uzere su
madde eklenmistir;

“Oziirlilerin yasami icin zorunluluk gdstermesi halinde, proje tadili
kat maliklerinin en ge¢ (¢ ay igerisinde yapacagl toplantida
goristlerek sayi ve arsa payl g¢ogunlugu ile karara baglanir.
Toplantinin bu sire icerisinde yapilamamasi veya tadilat talebinin
cogunlukla kabul edilmemesi durumunda; ilgili kat malikinin talebi
lizerine bina glvenliginin tehlikeye sokulmadigini bildirir komisyon
raporuna istinaden ilgili mercilerden alinacak tasdikli proje
degisikligi veya krokiye gore insaat, onarim ve tesis yapilir. ilgili
merciler, tasdikli proje degisikligi veya kroki taleplerini en gec alti
ay icinde sonuglandirir.

Komisyonun teskili, ¢alisma usulll ile 6zirlinin kullanimindan
sonraki siireg ile ilgili usdl ve esaslar Bayindirlik ve iskan Bakanlig
ile Oziirliler idaresi Bagkanhgi tarafindan miistereken hazirlanacak
yonetmelikle belirlenir.”

Gegici 2 nci madde; “Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut
resmi yapilar, mevcut tim yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil
alanlar, spor alanlari ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yapi alanlari
ile gercek ve tlizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik
hizmet veren her tirli yapilar bu Kanunun yirirlige girdigi
tarihten itibaren yedi yil icinde Ozirlilerin erisebilirligine uygun
duruma getirilir.”
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Tiirkiye’de Ulasilabilirlik Mevzuati
Yerel 5393 sayili Belediye |14 linci madde; “Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde
Yonetimler |Kanunu ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 6zirli, yash,
Mevzuati  |(03.07.2005 tarihli) diskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yoéntemler uygulanir.”
hikm belediyenin gérev ve sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

Belediye baskaninin gorev ve yetkilerinin siralandigi 38 inci maddede
“n) Blitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanmak,
Ozirlilere yonelik hizmetleri ylritmek ve o6zirliler merkezin
olusturmak.”hikmi bulunmaktadir.

Belediyenin giderlerinin belirlendigi 60 inci maddede “i) Dar gelirli,
yoksul, muhtag ve kimsesizler ile 6zirlilere yapilacak sosyal hizmet

ve yardimlar.” hikmi bulunmaktadir.
5216 sayil Biiyiiksehir|Buyilksehir, ilce ve ilk kademe belediyelerinin gorev ve
Belediyesi Kanunu sorumluluklarinin ele alindigi 7 nci maddesinde; “yaslilar, 6zurliler,
(10.07.2004 tarihli) kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik sosyal ve kiltiirel hizmetler
sunmak” hikmu yer almaktadir.
Bliyuksehir belediye baskaninin gorev ve yetkilerinin ele alindigi 18
inci madde; “m) Bltcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi

kullanmak, ozirldlerle ilgili faaliyetlere destek olmak tzere 6zirla

merkezleri olusturmak.”.

Ek 1 inci madde; “Blyilksehir belediyelerinde ozlrlulerle ilgili
bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme, danismanlk, sosyal ve
mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek Uzere ozirli hizmet
birimleri olusturulur. Bu birimler, faaliyetlerini Ozirlilere hizmet
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amaclyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarin tst kuruluslariyla isbirligi
halinde sirdirirler. Oziirli hizmet birimlerinin kurulus, gérev, yetki,
sorumluluk ve isleyisine iliskin usGl ve esaslar Ozirliiler idaresi
Baskanliginin gorisii  alinarak igisleri Bakanhginca hazirlanacak
yonetmelikle belirlenir.”
5302 sayili il Ozel Kanunun 6 nci maddesinde; “il 6zel idaresi hizmetleri, vatandaslara
idaresi Kanunu en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
(22.02.2005 tarihli) sunumunda 6zurli, yash, diskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun
yontemler uygulanir.” hilkmii bulunmaktadir.
il 6zel idarelerinin giderlerinin ele alindigi 43 (incii maddede; “h)
Yoksul, muhtag ve kimsesizler ile 6zlrlilere yapilacak sosyal hizmet
ve yardimlar.” hikmi bulunmaktadir.
Kamu Hizmetlerinin |Ozirliilerle ilgili Tedbirler bashkli 7 nci maddede; “idare, sundugu
Sunumunda Uyulacak |kamu hizmetlerinin 6zurliler tarafindan kolayca erisilebilir olmasi igin
Usul ve Esaslara iliskin gerekli tedbirleri alir.” hiikmi bulunmaktadir.
Yonetmelik
(31.07.20009 tarihli)
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13.12.2006’da Birlesmis
Milletler Genel Kurulu’'nda kabul edilen
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina
iliskin Sdzlesme, 30.03.2007 tarihinde
Ulke temsilcilerinin imzasina agiimistir.
Turkiye, sozlesmeyi bu tarihte
imzalayarak ilk imza atan Ulkeler arasinda
yer almistir. S6zlesme, 3 Aralik 2008
Diinya Oziirliiler Giinii'nde 5825 sayili
Kanunla onaylanmasi uygun bulunmus ve
Bakanlar Kurulu'nun 27.5.2009 tarih ve
2009/15137 sayili karariyla da
onaylanmistir.

Birlesmis Milletlerin 64. Genel
Kurulu’nda Disisleri Bakani tarafindan
Turkiye’nin onay yazisi sunulmustur. Ayni
glin S6zlesmenin uygulanmasindan dogan
hak ihlallerinde bireysel basvuru hakkini
da iceren Ek protokol imzalanmis, ancak
ylrirlige girmesi icin gerekli prosediirler
henliztamamlanmamistir. Bitlin bu
slirecler sonunda Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme,
Turkiye’deki hukuki sistemin bir pargasi
haline gelmistir.

S6zlesme’nin 1 inci maddesinde
Sozlesmenin amaci “engellilerin tim
insan hak ve temel 6zgirliklerinden tam
ve esit sekilde yararlanmasini tesvik ve
temin etmek ve insanlik onurlarina
sayglyl gliclendirmek” olarak
belirlenmistir. Diger uluslararasi insan
haklari belgelerine kiyasla S6zlesmede
haklar ve yikumlalikler oldukga ayrintili
bicimde siralanmistir. Halen yirurlikte
bulunan bir¢ok uluslararasi hukuk belgesi
dikkate alinarak ve bunlarla baglar
kurularak s6zlesmedeki her hak kendi
icerisinde ve diger maddelerdeki haklarla

glclendirilmistir.

“Erisilebilirlik”4konusu S6zlesme
metninin baslangicinda, 3 tinci
maddesinde ve 9 uncu maddesinde
diizenlenmistir. En ayrintili diizenleme
“Erisilebilirlik” bashkli 9 uncu
maddededir. Bu madde; Taraf Devletlerce
ozlrlilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve
yasamin tiim alanlarina etkin katilimini
saglamak ve diger bireylerle esit
kosullarda fiziki cevreye, ulasima, bilgi ve
iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil
olacak sekilde bilgi ve iletisim
olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel
alanlarda halka acik diger tesislere ve
hizmetlere erisimini saglamak icin uygun
tedbirlerin alinmasini hiikiim altina
almakta ve bu tedbirlerin hangi alanlarda
nasil alinmasi gerektigini aciklamaktadir.

Tum bunlardan hareketle
oncelikle fiziki cevre sartlarinin 6zirlilere
uygunlugu konusunda mevcut durumun
ve ihtiyaclarin tespit edilmesi, s6z konusu
ihtiyaglarin giderilmesi icin yapilmasi
gereken eylemler ve bu eylemlerden
sorumlu kuruluslarin tespitine yonelik
olarak “Ulasilabilirlik Eylem Plani”
hazirliklari yapilmistir. Eylem Planinin
hazirlanmasinda ilgili tim kesimlerin
goruslerinin alinmasi ve katiliml bir
belgenin ortaya ¢ikarilmasina yonelik
olarak ilgili kamu kuruluslari ve sivil
toplum kuruluslarinin da katilimiyla bir
dizi toplanti gergeklestirilmis ve Eylem bu
dogrultuda sekillendirilmistir.

4 “Erisilebilirlik” terimi Birlesmis Milletler Engellilerin
Haklarina iliskin Sézlesme’de “ulasilabilirlik” terimi yerine
tercih edilmistir.
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1.3. Ulasilabilirlik Stratejisi’nin

Gerekliligi

Ulkemizde yapili cevre, fiziksel
dizenlemelerin yetersizligi ve gesitli
engellerin varligl nedeniyle 6zurliler
tarafindan gticliikle ya da yardim alarak
kullanilabilmektedir. Oziirliilerin toplum
yasantisina en az 6zlrll olmayanlar ile
esit firsatlarda katilabilmelerinin
saglanmasinda mekansal diizenlemeler
onemli bir yer tutmaktadir. Uygun yapili
¢evre olusturulmadiginda konutunda
dahi yasamakta zorlanan o6zirliler, en
temel kamusal hizmetler olan saglik,
egitim, rehabilitasyon hizmetlerinden
faydalanamamakta, sportif ve kiltirel
etkinliklere katilamamakta, park ve
bahgelerde vakit gegirememekte, kisaca
toplum hayatindan dislanarak
yasamlarini slirdlirmek zorunda
kalmaktadir.

Mevcut yapili cevredeki
eksikliklere 6rnek olarak sayilabilecek
hususlar sunlardir:

- Acik alanlarda; tekerlekli
sandalye kullananlar igin kot
farklari (6rnegin standartlara
uygun insa edilmemis kaldirimlar)
standartlara uygun olmayan
rampalar, mevcut rampalarin
onlintin kapal olmasi, gérme
ozurluler igin hissedilebilir
yonlendirici kaplama donatilarinin
uygulanmamasi, Ust gegitlerin

herkesin rahatlikla kullanabilecegi

rampali veya asansorli olmak
yerine merdivenli olmasi, gérme
Ozlrliler igin ylrlyus
glizergahinda tehlike yaratan
elemanlar (direk, agac gibi), cocuk
oyun alanlarinin 6zlrli ¢ocuklarin
da faydalanabilecegi bicimde
tasarlanmamasi, alt yapi ve insaat
¢alismalari sirasinda gerekli
glvenlik 6nlemlerinin

alinmamasi,

Toplu tasimada algak tabanli ve
basamaksiz otobuslerin tercih
edilmemesi,

Bina giriglerinde rampa
bulunmamasi, mevcut rampalarin
standartlara uygun olmamasi,
bina i¢ mekanlarinda da
standartlara uygun olmayan
merdiven ve asansorler, i¢
mekanlarda, 6zellikle yogun
kullanima sahip kamu binalarinda
gorme Ozlrluler igin hissedilebilir
yonlendirici kaplama
malzemelerinin uygulanmamasi,
kamu kurum/kuruluslarinin
binalarinda ve kamusal kullanima
acik diger ic mekanlarda ozurliler
icin uygun tuvaletlerin
bulunmamasi, yogun bicimde
kullanilan ve biiyik kamu
binalarinda gérme 6zirlilere
yonelik kabartma haritalarin
bulunmamasi.
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Yukarida bahsedilen tiim yasa ve
yonetmelik hikiimlerine ragmen, merkezi
yonetim kurumlari ve yerel yonetimler
tarafindan bitlincil ve sistematik
calismalara baslanmamis, pek cok kentte
yeterli ve dogru uygulama yapiimamistir.
Yapilan diizenlemelerin pek ¢ogu ise
kullanilabilir degildir. Bu yetersiz
uygulamalarin en 6nemli nedenleri;
ulasilabilirlik konusunda bilgi ve biling
diizeyinin diislik olmasi, ise nereden
baslanacaginin bilinmemesi, yeterli
finansal kaynagin saglanamamasi,
mevzuata iliskin sorunlar ve bu konuda
suresi ve kapsami belli olan eylem
planlarinin hazirlanmamasidir.

Eylem Plani kapsaminda; konuya
iliskin ilgili kesimlerin bilgi eksikliginin
giderilmesi, mevzuatin degerlendirilmesi,
uygulama icin gereken finansmanin
saglanmasi, ornek calismalar hayata
gegirilerek uygulamalarin niteliginin
gelistiriimesi ve sayisinin artirilmasi,
ihtiya¢ duyulan malzemelerin temini igin
calismalar yapilmasi ve ulasilabilirligin
hayata gegirilmesinin takibi
amaclanmaktadir.

1.3.1. Mevzuat Diizenlemeleriyle
ilgili Aksakhklar ve Eksiklikler

Ulasilabilirligin hayata
gecirilerek yapili gevrenin engelsiz hale
getirilmesinde ilgili mevzuatin igerigi,
uygulanabilirlik diizeyi ve bu mevzuatin
uygulanmasi 6nem tasimaktadir. Farkh
Ozur tlrlerine sahip kisilerin yapili
cevrede hareketliliklerinin saglanmasi igin
gerekli teknik 6lgl ve Olgiutlerin mevcut
mevzuat kapsaminda yeterince yer alip
almadiginin tespit edilmesi bu alanda

yapilmasi gereken temel ¢alismalardan
biridir. Diger yandan mevzuat
hikimlerinin glinim{iz gereksinimlerine
yanit verip vermediginin de
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
teknik kosullar planlama, tasarim,
uygulama ve denetleme asamalarinda
girdi olarak kullanilirken, kamu
kurum/kuruluslari ve diger yararlanicilarin
yasadigi aksakliklarin tespit edilmesi,
ulasilabilirligin hayata gecirilmesi icin
onemli bir adim olacaktir. Mevzuata
iliskin tespiti yapilan eksiklik ve
aksakliklarin giderilmesi ile basta yerel
yonetimler olmak tizere kamu
kurum/kuruluslari ve diger yararlanicilarin
engelsiz yapili gevreye iliskin
galismalarinin 6ni agilmis olacaktir.

Ulasilabilirlik mevzuatina iligkin
onemli diger bir baglik, mevzuatin ilgili
tiim kesimlerce uygulanmasinin
saglanabilmesidir. Mevzuatta hikimler
bulunsa dahi, bu hiikiimlerin hayata
gecirilmesi icin bazi araglarin gelistirilmesi
gerekliligi bulunmaktadir. imar
mevzuatinda 1997 yilindan, oziirlilerle
ilgili mevzuatta ise 2005 yilindan bu yana
bulunan hikimlerin, yapilan ¢alismalarda
yeterince gdz 6ninde tutulmadigi,
mevcut yapili gevrenin durumu ve
Ozurlulerin var olan engeller nedeniyle
yasadiklari gliclUkleri her firsatta dile
getirmeleri ile kolayca gorilebilmektedir.
Bu nedenle, konuya iliskin tesvik
saglanmasi ve mieyyide uygulanmasi igin
gerekli mevzuat diizenlemelerinin
yapilmasi elzemdir.
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Ulkemizde yapili cevrede
ulasilabilirligin saglanmasina yénelik
mevzuatta teknik ayrintilar icin Tirk
Standardlari Enstitlsu tarafindan
hazirlanmis standartlara atif
yapilmaktadir. Bunlardan ozellikle ikisi
“TS 9111: Oziirlii insanlarin ikamet
Edecegi Binalarin Diizenlenmesi
Kurallarl” ve “TS 12576: Sehir ici Yollar-
Oziirlii ve Yaslilar icin Sokak, Cadde,
Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemlerin
Tasarim Kurallari”, konuyla ilgili 6nemli
teknik dokiiman niteligindedir. Ancak bu
standartlarin glincel gereksinimleri
karsilama bakimindan gézden
gecirilmesi gerekmektedir.

1.3.2. Toplumsal Bilgi ve Biling

Diizeyinin Dusukliigu

Ozirliilik ve ulasilabilirlik
ulkemiz igin yeni glindeme tasinan
kavramlardir. Engelsiz yapili gevrenin
saglanmasi konusunda kullanici olarak
ozurlu kisilerin, yapili gevreyle ilgili
¢alisma yapan teknik elemanlarin ve
genel olarak toplumun konuyla ilgili bilgi
ve biling diizeyinin artiriimasi
gerekmektedir.

Oziirlii bireylerin ve ailelerinin,
ulasilabilirligin saglanmasi konusunda
kendilerine taninmig olan haklarla ilgili
ve ulasilabilirlik konusunda yerel
yonetimler ve diger kamu
kurum/kuruluslarina verilen gorevler
hakkinda bilgilendirilmesi, kullanici
olarak konunun énemli bir takipgisi
olmalari acisindan son derece 6nemlidir.

Yapih ¢evrede gerekli
ulasilabilirlik diizenlemeleri yapilmis olsa
da, toplum icinde olumsuz tutum ve
davranislar sergilenmesiyle sosyal bazi

engeller yaratilabilmektedir. Diger
yandan yapilan dizenlemelerin
kullanilmasini engelleyici bazi
davranislarin; rampalarin 6niline park
edilmesi, 6zlrll otoparkina 6zirla
olmayanlarca park yapilmasi gibi kilturel
engellerin de ortadan kaldiriimasi
gerekmektedir. Bu slirecte toplumun da
ozlrlillk, 6zurlilerin yapili cevredeki
temel gereksinimleri ve ulasilabilirlik
konularinda bilin¢lendirilmesi 6nem
tasimaktadir.

Engelsiz yapili cevrenin
olusturulmasi icin yapih cevreye iliskin
planlanma, projelendirme, uygulama,
ruhsatlandirma ve denetleme
alanlarinda goérev yapan sehir plancisi,
mimar, peyzaj mimari, i¢ mimar,
miihendis, tekniker ve teknisyenlerin;
ozlrlilerin toplumsal yasama
katiimlarinin dnemi, 6zirlilerin bu
nifus kesiminin hareketliligini
saglayabilmesi amaciyla yasam
cevrelerinde yapilmasi gereken
dizenlemeler, engelsiz mekan ve
hizmetlerin olusturulmasi konusunda
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Teknik
elemanlarin mesleki egitim aldiklari
slrecten itibaren 6zirlulik ve
ulasilabilirlik konusunda duyarhliginin
saglanmasi, calisma yasaminda konunun
bilincinde olmalarini saglayacaktir.
Ayrica, halihazirda gorev yapan teknik
personele konuya iliskin hizmet igi
egitimler verilmesi, yapilan calismalarda
ulasilabilirligin bir bilesen haline gelerek
bilimsel ve standartlara uygun,
kullanilabilir nitelikte uygulamalarin
hayata gecirilmesini saglayacaktir.
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1.3.3. Ulagilabilir Uygulamalarin Sayi ve dizenlemelerin yapilmasi ve
Niteliginin Diistikltgii, Finansal donanimlarin saglanmasi gerekmektedir.
Yetersizlikler

Ulasilabilir yapili gevrenin
olusturulmasinda iki farkli galisma
gerekmektedir. Bunlardan ilki yeni
yapilasan alanlarda gerekli kosullarin
saglanmasidir. Diger ¢alisma alani ise
mevcut yapili gevrenin ulasilabilir hale
getirilmesi icin durum tespitinin yapilmasi
ve gerekli iyilestirmelerle engelsiz yagam
cevreleri yaratilmasiyla ilgilidir. Yapilacak
olan ¢alismalarin tim, 6zellikle de ikinci
calisma alani finansal kaynak
gerektirmektedir. Yapilacak uygulamalarin
onilnid agmak icin gerekli maddi
kosullarin yaratilmasi bliyik 6nem
tasimaktadir.

Ulasilabilirligin saglanmasinda
uygulamalarin niteliginin artirilmasi da
diger 6nemli bir konu basligini
olusturmaktadir. Yapilacak
diizenlemelerin kullanilabilirligi, bunlarin
ancak standartlarda yer alan niteliklere
uygunluguyla saglanabilecektir.
Standartlara uygun yapilmamis
dizenlemeler, daha sonra yeniden bir
ingaat gerektirecegi icin zaman ve maddi
kaynak kaybina neden olacaktir. Diger
yandan, ulasilabilirligin ilke geneline
yayginlastiriimasi igin 6rnek
uygulamalarin yapilmasi, kurum ve
kuruluslarin 6ncllik etmesi 6nem
tasimaktadir.
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Ozdrliiler igin internet
erisilebilirliginin saglanmasi, bilgiye erisim
icin dnemli araclardan biri olan internet
hizmetinin kullanilabilirligini saglayacaktir.
Diger yandan bilgiye erisimde 6zurlilerin
gereksinimlerini karsilayacak gerekli
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11.BOLUM: STRATEJIK ONCELIKLER

Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem
Plani, ulasilabilirlik konusunda tilkemizde
yasanan asagida belirtilen sorunlar géz
oninde bulundurularak gelistirilmistir;

. Ulasabilirligin 6nemi ve ulasilabilir
mekanlar konusunda idareci ve teknik
elemanlarin bilgi ve biling yetersizligi,

. Hangi standardin kullanilacaginin
bilinmemesi,

. Standartlara uygunlugun denetiminin
yeterince yapilmamasi,

. Mali kaynak yetersizligi,

. Batlncul planlama yerine glnibirlik
¢Ozlimler Uretilmesi,

. Uygulama icin malzeme seceneklerinin
yetersizligi.

Bu sorunlar gruplandirilarak
ulasilabilirlik galismalari ve Ulasilabilirlik
Eylem Plani (i¢c eksende hazirlanmistir:

a) Mevzuat dizenlemeleri (standartlar
dahil)

b) Toplumsal bilinglendirme (teknik

ONCELIK A.2. Standartlarin Revizyonu

A.2.1.TS 9111 ve TS 12576 standartlar
revize edilerek mecburi standart tebligi
haline getirilecektir.

EKSEN B: TOPLUMSAL BiLINGLENDIRME

ONCELIK B.1. Oziirlii Bireyler ve
Ailelerin Ulagsilabilirlik Konusundaki
Haklanyla ilgili Bilgilendirilmesi ve
Toplumun Sosyal ve Kiiltiirel Engeller
Konusunda Bilinglendirilmesi

B.1.1. Panel, soylesi, brosiir, basili-gorsel
yayin yoluyla (ilan ve reklam panolari,
televizyon programlari, kisa egitici
filmler vb.), toplantilar, seminerler ve
kampanya ile bilgilendirme yapilacaktir.

P—

personel dahil) . TOPLUMS-AL MEVZUAT
BILINGLENDIRME - |
c) Uygulama DUZENLEMELERI
ULASILABILIRLIK

EKSEN A: MEVZUAT DUZENLEMELERI

ONCELIK A.1. Mevzuat
Diizenlemelerindeki Aksaklik ve
Eksikliklerin Giderilmesi

A.1.1. Mevzuati uygulayan yerel
yonetimler basta olmak lzere kamu
kurum ve kuruluslari ile mevzuattan
kaynaklanan sorunlar tespit edilecektir.

A.1.2. Mevzuatta tesvik ve miieyyide
konusunda gerekli diizenlemeler
yapilacaktir.

EYLEM PLANI

UYGULAMA
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Konusunda Bilinglendirilmesi ve
Bilgilendirilmesi

B.2.1. Universitelerin ilgili teknik
elemanlarin yetistirildigi faklltelerinde
“ozlrluler ve hareket kisitlihgl bulunan
diger gruplar icin ulasilabilirlik”
konusunun miifredatta yer almasi
saglanacaktir.

B.2.2. igisleri Bakanhgi, Milli Egitim
Bakanhgi, Saghk Bakanhgi ve Ulastirma
Bakanhgi basta olmak Uzere ilgili diger
bakanliklarin teknik personeline yonelik
egitim programlari diizenlenecektir.

B.2.3. “Yerel Yonetimler icin Ulasilabilirlik
Temel Bilgiler Teknik El Kitab1” ilgili TSE
standartlarina gore revize edilecektir.

B.2.4. Kamu kurum ve kuruluslari, teknik
meslek odalari ve 6zirlilere yonelik
faaliyet gosteren sivil toplum orgutlerinin
ulasilabilirlik konusunda farkindalig
artinlacaktir.

B.2.5. Belediyelerin ve il 6zel idarelerinin
teknik personeline yonelik meslek igi
egitimlerde “6zlrliler igin ulasilabilirlik”
konusuna da yer verilecektir.

EKSEN C: UYGULAMA

ONCELIK C.1. Uygulamaya Yonelik
Finansal Kaynaklarin Tespiti

C.1.1. Uygulamaya yonelik olarak ilgili
kamu kurum ve kuruluslariile yerel
yonetimlerin finansman ihtiyaglari ve
bunlarin giderilmesine yonelik kaynaklar
tespit edilecektir.

ONCELIK C.2. Ulagilabilir Uygulamalarin
Teknik Agidan Niteliginin Gelistirilmesi
C.2.1. Yurt digindaki 6rnek uygulamalar

da dikkate alinarak yeni modeller
gelistirilecektir.

11.BOLUM: STRATEJIK ONCELIKLER

ONCELIK B.2. Teknik Elemanlarin Ulasilabilirlik

C.2.2. Mevcut yapili cevre ve hizmetlerin
ulasilabilirlik dizeyi belirlenecektir.

C.2.3. Konut projelerinde ulasilabilirlik
saglanacaktir.

C.2.4. Kurum ve kuruluslar tarafindan
hazirlanan ve desteklenen planlama,
projelendirme, ruhsatlandirma ve
denetleme calismalarinda ulasilabilirlik
ilkelerinin uygulanmasi icin yontem
gelistirilecektir.

C.2.5. Ulasilabilirligin saglanmasinda
ihtiyac duyulan malzemeler tespit
edilecek ve bu malzemeler temin
edilecektir.

ONCELIK C.3. Ulagsilabilir Uygulamalarin
Sayisinin Artirilmasi

C.3.1. Ornek Engelsiz Kent Projeleri
tamamlanacaktir.

C.3.4. 2010 yili igin bltgelerinde yeterli
o6denek bulunmayan tim kamu kurum ve
kuruluslari, sorumlu oldugu ya da
kendilerine ait binalarin, toplu tasima
veya ulasim sistemlerinin ve agik alan
diizenlemelerinin 6zirlilerin
ulasabilirligine uygun hale getirilmesi
amaciyla, 2011 yil iginde gerekli
calismalari yapmalarini saglayacak
o0denek ihtiyacini géz 6nilinde
bulundurarak 2011 yili bitge hazirhklarini
yapacaktir.

ONCELIK C.4. Bilgiye Erisilebilirligin
artirilmasi

C.4.1. Ozurlilerin internet dahil bilgi ve
iletisim teknolojilerine ve sistemlerine
erisimi artirilacaktir.

C.4.2. Bilgi hizmetlerinin erisilebilirligi ile
ilgili toplumsal farkindahk artirilacaktir.
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11l. BOLUM: iZLEME VE DEGERLENDIRME

Eylem Planinin hayata
gecirilmesi amaciyla, OZi’nin
baskanliginda, igisleri Bakanligl,
Ulastirma Bakanligi, Maliye Bakanlgi,
Bayindirlik ve iskan Bakanhgi, DPT, TSE,
Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi ve
Belediyeler Birliginden olusan ve gerekli
goriildiglinde Eylem Planinda sayilan
diger sorumlu kurum/kuruluslarin da
toplantilarina davet edilecegi
“Ulagilabilirlik Eylem Plani izleme ve
Degerlendirme Kurulu” olusturulacaktir.

S6z konusu Kurul Eylem Plani
hazirliklarina katilan kuruluslarin st
diizey temsilcilerinden olusacaktir.
Eylem Planinda sorumlu kurumlar bagli
veya ilgili bulunduklari bakanliklara,
yerel yénetimler ise icisleri Bakanhgina 3
ayda bir, Ulasilabilirlik Eylem Plani
izleme ve Degerlendirme Kurulu’nun
belirledigi standart izleme formunu
doldurarak rapor génderecek ve
Ozdrliiler idaresi Baskanhg Ulasilabilirlik
Eylem Plani izleme Kurulu’nun
sekreterya gorevini gorerek,
bakanliklardan ve icisleri Bakanhg’ndan
gelen raporlari Kurula sunacaktir. Gelen
raporlar sonucunda yerine getirilmeyen
tedbirlerin tespiti halinde, sorumlu
kurulus tedbiri yerine getirememesinin
nedenlerini Kurul toplantisinda
aciklayacaktir. Kurul, tespit edilen
sorunlarin giderilmesine yonelik karar
alacaktir. Eylem Planinda yer alan
tedbirlerin yerine getirilmediginin veya
aksakliklarin devam ettiginin tespiti
halinde Kurul s6z konusu tedbir veya
tedbirlerden sorumlu kurumu
uyaracaktir. Ulasilabilirlik izleme ve
Degerlendirme Kurulu, Plan ile
gorevlendirilmis bulunan tim kurum ve
kuruluslar tarafindan, Eylem Planinin

uygulanmasina iliskin dizenli olarak 6zet
raporlarla bilgilendirilecektir.

C
g
>
4
-
>
=,
="
)
=
A~
(%)
-
=
-
m
—3
]
<
m
C
|
C
wn
>
=
m
<
-
m
=
O
-
>
=

18



IV.BOLUM: ULASILABILIRLIK
EYLEM PLANI




IV.BOLUM: ULASILABILIRLIK EYLEM PLANI

EKSEN A- MEVZUAT DUZENLEMELERI

Oncelik Tedbir Sorumlu llgili Kurumlar Siire Aciklama
Kurum
Al A.1.1. Mevzuati Oziirliiler icraci Bakanliklar, Devlet 1yil | Kurum ve kuruluslarin, ulasilabilir
Mevcut mevzuata dair | uygulayan yerel idaresi Planlama Tegskilati Mistesarligi yapili gevrenin olusturulmasi igin

aksakliklarin ve
eksikliklerin tespiti ve
giderilmesi

yonetimler basta olmak
tzere kamu kurum ve
kuruluslarrile
mevzuattan
kaynaklanan sorunlar
tespit

edilecektir.

Baskanhgi (Ozi)

(DPT), Toplu Konut idaresi
Bagkanlhgi, Genglik ve Spor Genel
Madurliga, Yiksekogrenim Kredi
ve Yurtlar Kurumu Genel
Mudurliigi, Diyanet isleri
Bagkanhgi, Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Mudarluga (SHCEK), Belediyeler
Birligi, ilgili Meslek Odalari,
Ozdirliilere Yonelik Sivil Toplum
Kuruluslari (STK),

planlama, tasarim, uygulama ve
denetleme konusunda gorev ve
sorumluluk alanlarini tanimlayan
mevcut mevzuatinin, ginimiz
gereksinimlerine yanit verip
vermedigi degerlendirilecek,
gerekli gorilen hususlarda ilgili
kurum ve kuruluslarca yeniden
diizenleme yapilacaktir.

A.1.2 Mevzuatta tesvik ve
mieyyide konusunda
ihtiya¢ duyulan hususlarda
gerekli diizenlemeler
yapilacaktir.

Ozi

Basbakanlik, icisleri Bakanligi,
Maliye Bakanligi, Diger icraci
Bakanliklar, DPT, Belediyeler
Birligi, STK

1yl

Ulasilabilirligin hayata
gecirilmesinden sorumlu kurum
ve kuruluslara yonelik tesvik
saglanmasi ve mieyyide
uygulanmasi igin gerekli gorilen
hususlarda diizenlemeler
yapilacaktir.

icraci Bakanliklar: Adalet Bakanhdi, Milli Savunma Bakanlidi, igisleri Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Maliye Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi, Bayindirlik ve iskan Bakanligi, Saglik Bakanlg,
Ulastirma Bakanhgi, Tanim ve Koyisleri Bakanligi, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlidi, Kiiltir ve Turizm Bakanlidi, Cevre ve

Orman Bakanligi
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IV.BOLUM: ULASILABILIRLIK EYLEM PLANI

Oziirlii bireyler ve
ailelerin ulasilabilirlik
konusundaki
haklariyla ilgili
bilgilendirilmesi ve
toplumun sosyal ve
kllturel engeller
konusunda
bilinglendirilmesi

brosr, basili-gorsel
yayin yoluyla (ilan ve
reklam panolari,
televizyon programlari,
kisa egitici filmler vb.),
toplantilar, seminerler
ve kampanya ile
bilgilendirme
yapilacaktir.

Bakanligi, Ulastirma Bakanligi,
Kultlr ve Turizm Bakanligl,
Turkiye Radyo-Televizyon
Kurumu Genel Mudurlaga
(TRT), Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu (RTUK), Diyanet isleri
Baskanhgi, Glineydogu Anadolu
Projesi (GAP) Bolge Kalkinma
idaresi Bagkanligi, Belediyeler
Birligi, STK

Oncelik Tedbir Sorumlu ilgili Kurumlar Siire Aciklama
Kurum
A.2. Standartlarin A.2.1.TS9111ve TS ozi Bayindirlik ve iskdn Bakanhgi, |1 yil Ulasilabilirlik uygulamalariigin
revizyonu 12576 standartlarinin icisleri Bakanlgi, Tiirk gerekli ilkeleri belirleyen
revize edilerek mecburi Standartlari Enstitlisti Baskanligi standartlar, glincel
standart tebligi haline (TSE), Universiteler gereksinimlere yanit verir
getirilecektir. bicimde yeniden diizenlenecek
ve zorunlu olarak uygulanmasi
icin mecburi standart tebligi
haline getirilecektir.
EKSEN B- TOPLUMSAL BiLINGLENDIRME
Oncelik Tedbir Sorumlu llgili Kurumlar Siire Acgiklama
Kurum
B.1. B.1.1. Panel, soylesi, 0zi icisleri Bakanligi, Milli Egitim Surekli | Ulasilabilirligin saglanmasinda

kullanicilardan talep gelmesi,
gorev ve sorumlulugu olan
kurum ve kuruluslara
yukamlaltklerini hatirlatarak,
galismalarini hizlandirmalarini
saglayacaktir. Kullanicilarin bu
taleplerde bulunmasiigin
sahip olduklari haklar
konusunda bilinglenmeleri
saglanacaktir.




IV.BOLUM: ULASILABILIRLIK EYLEM PLANI

Oncelik Tedbir Sorumlu llgili Kurumlar Siire Acgiklama
Kurum
B.2. B.2.1. Universitelerin Yiiksek Ogretim OZi 1yl Teknik elemanlarin yapil
Teknik elemanlarin ilgili teknik elemanlarin Kurulu cevrenin olusturulmasinda goérev
ulasilabilirlik konusunda| vyetistirildigi Baskanlig yaparken ozurlulik ve
bilinclendirilmesi ve fakiltelerinde “6zurliiler | (YOK) ulasilabilirlik konusunda bilgiye
bilgilendirilmesi ve hareket kisithhgi sahip olmalari icin, mesleki
bulunan diger gruplar egitim aldiklari donemde bu
icin ulasilabilirlik” konuda egitim almalari
konusunun mifredatta saglanacaktir.
yer almasi saglanacaktir.
B.2.2.icisleri Bakanhgi, | Ozi icisleri Bakanlhigi, Milli Egitim  Stirekli | Ozellikle iilke genelinde

Milli Egitim Bakanligi,
Saglk Bakanhgi ve
Ulastirma Bakanhgi
basta olmak lzere ilgili
diger bakanliklarin
teknik personeline
yonelik egitim
programlari
dizenlenecektir.

Bakanligi, Saglik Bakanhgi,
Ulastirma Bakanligi, YOK

teskilatlanmis olan kamu
kurumlarinda ve konuya iliskin
¢alisma yapan diger kurumlarda
gorevli teknik personel,
yuruttikleri calismalarda gerekli
ilkeleri gz onlinde
bulundurmalariigin
ulasilabilirlikle ilgili
bilgilendirilecek ve konuya iliskin
biling diizeyi artirilacaktir.

Teknik elemanlar, yapili gevreye iliskin planlanma, projelendirme, uygulama, ruhsatlandirma ve denetleme alanlarinda gérev yapan sehir plancisi, mimar, peyzaj mimari, ic mimar, miihendis, tekniker ve teknisyen.
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IV.BOLUM: ULASILABILIRLIK EYLEM PLANI

Oncelik Tedbir Sorumlu llgili Kurumlar Siire Aciklama
Kurum
Surekli

B.2.3. “Yerel Yonetimler |Ozi Yerel yénetimlerin

igin Ulasilabilirlik Temel faydalanmasi amaciyla

Bilgiler Teknik El Kitab1” hazirlanan ve dagitimi yapilmis

ilgili TSE standartlarina olan Yerel Yénetimler icin

gore revize edilecektir. Ulasilabilirlik Temel Bilgiler
Teknik El Kitabi, ulasilabilirlik
konusundaki standartlara gore
gelistirilerek yeniden
yayimlanacak ve tim kamu
kurumlarina génderilecektir.

B.2.4. Kamu kurum ve Ozi icisleri Bakanligi, Milli Egitim  Sirekli Ulasilabilirlik ve ulasilabilir

kuruluslari, teknik
meslek odalari ve
ozlrlilere yonelik
faaliyet gosteren sivil
toplum orgutlerinin
ulasilabilirlik konusunda
farkindahgi artirilacaktir.

Bakanhgi, Saglik Bakanhgi,
Ulastirma Bakanligi, TRT, RTUK,
Diyanet isleri Baskanligi,
Belediyeler Birligi, ilgili Meslek
Odalari, STK

diizenlemelerin hayata
gecirilmesi strecinde
yapilacaklara iliskin, konunun
farkli taraflariyla gorus alis-
verisinde bulunularak, yasanan
sorunlarin paylasilmasi ve bu
sorunlara dair ¢6zim
onerilerinin gelistirilmesi
amaciyla panel, toplanti ve
calistayla diizenlenecektir.




IV.BOLUM: ULASILABILIRLIK EYLEM PLANI

Oncelik Tedbir Sorumlu llgili Kurumlar Siire Aciklama
Kurum
Belediyeler Birligi tarafindan
B.2.5. Belediyelerin ve il Belediyeler Surekli | belediyede gorev yapan,
dzel idarelerinin teknik Birligi, Belediyeler, il Ozel idareleri Bayindirlik ve iskan Bakanhgi
personeline yonelik Bayindirlik ve tarafindan da il 6zel
meslek igi egitimlerde iskan Bakanhgi idarelerinde gorev yapan
“Ozarlalerigin teknik personele “6zurliler
ulasilabilirlik” konusuna icin ulasilabilirlik” konusunda
da yer verilecektir. egitim verilecektir.
EKSEN C- UYGULAMA
Oncelik Tedbir Sorumlu ilgili Kurumlar Siire Aciklama
Kurum
C.1. C.1.1. Uygulamaya icisleri Bakanligl, | Sayistay, Maliye Bakanhgi, 6 ay Kamu kurum ve kuruluslariile

Uygulamaya yonelik
finansal kaynaklarin

tespiti

yonelik olarak ilgili
kamu kurum ve
kuruluslariile yerel
yonetimlerin finansman
ihtiyaglari ve bunlarin
giderilmesine yonelik
kaynaklar tespit
edilecektir.

Kamu Kurum ve
Kuruluslari

Ulastirma Bakanhgi, Bayindirlik
ve iskan Bakanlig, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhgi, DPT, Hazine
Mustesarhgi, OZi, iller Bankasi,
Belediyeler Birligi

belediyelerin verdikleri
hizmetler yoluyla ulasilabilirlik
uygulamalarini
gerceklestirebilmeleri igin
finansman ihtiyaclari ve
uluslararasi fonlar da dahil
olmak tzere bu alanda
faydalanabilecekleri finansal
kaynaklar tespit edilecektir.
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IV.BOLUM: ULASILABILIRLIK EYLEM PLANI

Oncelik Tedbir Sorumlu llgili Kurumlar Siire Aciklama
Kurum

C.2. C.2.1. Yurt disindaki Ulastirma Bakanligi, YOK, ABGS, |1 yil Yurt disinda ulasilabilirlik

Ulasilabilir ornek uygulamalar da 0zi Ulusal Ajans, Belediyeler Birligi alaninda gelisme

uygulamalarin teknik dikkate alinarak yeni kaydetmis Ulkelerin, Tlrkiye icin

acidan niteliginin modeller ornek olusturabilecek planlama

gelistirilmesi gelistirilecektir. ve projelendirme calismalari,
uygulamalari, kullandiklari
yontemler ve araglar
degerlendirilerek ulasilabilirlik
konusunda modeller
olusturulacaktir.

C.2.2. Mevcut yapih ozi icisleri Bakanligl, Bayindirlik ve |6 ay Mevcut yapili gevrenin ve burada

cevre ve hizmetlerin
ulasilabilirlik diizeyi
belirlenecektir.

iskan Bakanhgi, Ulastirma
Bakanligi, Belediyeler Birligi,
Universiteler

sunulan hizmetlerin ulasilabilir
hale getirilmesi icin dncelikle var
olan engellerin tespit edilmesi,
daha sonra gerekli iyilestirme
galismalarinin planlanmasi
gerekmektedir. Teknik bir ekip
tarafindan hazirlanacak bir
“tespit formu” kullanilarak kamu
kurum ve kuruluslarinin mevcut
yapili cevre ve hizmetlerinde
ulasilabilirlik dlizeyi Glke
genelinde standart bicimde
belirlenecektir.




IV.BOLUM: ULASILABILIRLIK EYLEM PLANI

Oncelik Tedbir Sorumlu llgili Kurumlar Siire Aciklama
Kurum
C.2.3. Konut Ozi Bayindirlik ve iskan Bakanhgi, Sirekli | Teknik bir ekip kurularak, konut
projelerinde Toplu Konut idaresi Baskanligi alanlarinin ve konut binalarinin
ulasilabilirlik (TOKI), Belediyeler Birligi, ilgili projelendirilmesi ve
saglanacaktir. Meslek Odalari mevcutlarda sonradan

yapilacak ulasilabilirlik
diizenlemelerinin nasil
yapilacagl hususunda
yontemler tespit edilecek ve
hayata gecirilecektir.
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C.2.4. Kurum ve 0zi icraci Bakanliklar, DPT, TOKi, Siirekli | Ulasilabilirlik ilkelerinin
kuruluslar tarafindan Genglik ve Spor Genel uygulanmasi gereken planlama,
hazirlanan ve Mudurluga, Yiksekogrenim projelendirme, ruhsatlandirma
desteklenen planlama, Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel ve denetleme calismalarini
projelendirme, Mudurliigi, Diyanet isleri ylriten kurum ve kuruluslardan
ruhsatlandirma ve Baskanhgi, SHCEK olusan bir komisyon kurularak,
denetleme bu ilkelerin uygulanmasi igin
calismalarinda yontem(ler) gelistirilecek ve
ulasilabilirlik ilkelerinin uygulamaya konulacaktir. Bu
uygulanmasi igin konuda tespit edilecek

yontem gelistirilecektir. yontemlerin uygulanmasiyla

kurum/kuruluslarin
ulasilabilirlik 6nlemlerini
almalari saglanacaktir.

25
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Oncelik Tedbir Sorumlu llgili Kurumlar Siire Aciklama
Kurum
C.2.5. Ulasilabilirligin 0zi, Bayindirlik ve iskan Bakanhg, |Strekli | Ulkemiz icin yeni bir konu olan
saglanmasinda hangi malzemelere Belediyeler | Sanayi ve Ticaret Bakanligi, ulasilabilirligin saglanmasinda
ihtiyac duyuldugu tespit edilecek ve Birligi Tirkiye Odalar ve Borsalar gerekli olan; hissedilebilir yer
bu malzemeler temin edilecektir. Birligi, Kiictik ve Orta Olgekli kaplama malzemeleri, konut
isletmeleri Gelistirme ve donatilari, toplu tasima donatilari
Destekleme idaresi Baskanligi gibi malzemelerin, yerel kosullara
uygun bicimde temin edilmesi
saglanacaktir.
C.3. C.3.1. Ornek Engelsiz Kent Projeleri ozi Konya Bilyiiksehir Belediyesi, (1 yil Ulke genelinde ulasilabilir
Ulasilabilir tamamlanacaktir. Kecioren Belediyesi, Karaman diizenlemelerin hayata
uygulamalarin Belediyesi, Hendek Belediyesi gecirilmesinin hizlandirilmasi i¢in
sayisinin artirilmasi ornek uygulamalar
tamamlanacaktir.
C.3.2. 2010 yih icin biitcelerinde Kamu Basbakanlik, Maliye Bakanligi,[1 yil 2010 yih butceleri ulasilabilir
yeterli 6denek bulunmayan tiim kurum ve DPT, Ozi calismalarin yapilmasi icin uygun
kamu kurum ve kuruluslari, sorumlu | kuruluslari olmayan kamu kurum ve

oldugu ya da kendilerine ait
binalarin, toplu tasima veya ulasim
sistemlerinin ve acik alan
diizenlemelerinin 6zurlilerin
ulasabilirligine uygun hale
getirilmesi amaciyla, 2011 yili icinde
gerekli calismalari yapmalarini
saglayacak odenek ihtiyacini goz
oninde bulundurarak, 2011 yih
bitce hazirliklarini yapacaktir.

kuruluslari, bu calismalari
yapmaya yonelik gerekli biitce
ihtiyaclarini belirleyerek 2011 yili
bitce tekliflerini bu ihtiyaclari da
dikkate alarak yapacaklardir.
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Oncelik

Tedbir

Sorumlu
Kurum

llgili Kurumlar

Sure

Agiklama

C.4.

Bilgiye erisilebilirligin

artiriimasi

C.4.1. Ozurlilerin
internet dahil bilgi ve
iletisim teknolojilerine
ve sistemlerine erisimi
artinlacaktir.

Ozi

Milli Egitim Bakanligi,
Ulastirma Bakanligl, icisleri
Bakanligi, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, Kultiir ve Turizm
Bakanligi, DPT, Bagbakanlik
Basin Yayin Enformasyon
Genel Midirligu, TSE, RTUK,
TRT,

TUBITAK, Belediyeler, Tiirkiye
Belediyeler Birligi, Turkiye
Bilisim Dernegi

Surekli

Haber ve bilgi verme amaci
basta olmak lizere, egitmek ve
eglendirmek gibi amaclar
tasiyan kitle iletisim araclari
erisilebilirlik kurallarina uygun
hale getirilecektir. Kamu kurum
ve kuruluslarinin internet
sayfalarinin 6zurliler igin
ulasilabilir hale getirilmesi, bu
kurum/kuruluslarin internet
sitelerinin uzman kurum ve
kurulus temsilcileri tarafindan
denetlenmesi yoluyla
saglanacaktir. Kamuya agik
alanlarda (kamu ve o6zel
kurumlar, alisveris merkezleri,
sinema, tiyatro vb.) 6zirlilere
yonelik bilgilendirme
hizmetlerinin standartlara
uygunlugu saglanacaktir.
Oziirlilere yonelik elektronik
kiitiphaneler olusturulacak ve
OzUrll bireylerin bu
kiittiphanelere erisimleri
saglanacaktir.
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Oncelik

Tedbir

Sorumliu
Kurum

llgili Kurumlar

Sure

Aciklama

C.4.2. Bilgi hizmetlerinin
erisilebilirligi ile ilgili
toplumsal farkindalik
artirilacaktir.

ozi

icisleri Bakanligl, Ulastirma
Bakanhgi, Ulastirma Bakanhgi,
DPT, Basbakanlik Basin Yayin
Enformasyon Genel
Mudurliiga, RTUK, TSE, TRT,
TUBITAK

Surekli

Cesitli kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan saglanan bilgi
hizmetlerinin, erisilebilirlik
standartlarina uygun olarak
sunulmasi icin toplumsal
bilinclendirme calismalari
yapilacaktir.

internet hizmeti sunan cesitli
kamu kurum ve kuruluslari
internet erisilebilirligi
standartlari konusunda
bilgilendirilecektir.
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