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llgi : 05.06.2008 tarih ve 2008/43 sayili Genelge.

GENELGE 2010/79

Bilindigi Uzere, 12 Eylul 2010 tarihinde "Halk Oylamasi"na sunularak kabul edilen 5982 sayili
"Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun"
hidkimleriyle Anayasamizin 10 uncu maddesine eklenen fikralarda yer alan; "Kadinlar ve
erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu egitligin yasama ge¢cmesini saglamakla yukumladur.
Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz." hikmu ve
"Cocuklar, yaslilar, 6zurliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile maldl ve gaziler
icin alinacak tedbirler esitlik ilkkesine aykiri sayllmaz." hikmu ile 6zurlller lehine pozitif
ayrimcik igeren ayricaliklar taninmasinin esitlik ilkkesine aykiri olmayacagi anayasal guvence
altina alinmigtir.

Bu itibarla, 6zurlu bireylerin ve 6zel intiyag grubunda yer alan kisilerin saglik hizmeti
taleplerinin, beklentilerinin tam ve surekli karsilanmasi, saglik hizmeti talep eden 6zurlu
kisilerin bu ihtiyacglarinin durumlarina uygun ortamlarda, hizli, verimli ve magdur edilmeden
karsilanarak, saglik bakim kalitesinin yikseltilebilmesine ydnelik olarak asagidaki hususlarin
acgiklanmasina ihtiya¢ duyulmustur.

1) Oziirlulere yonelik saglik hizmeti sunumunda Bakanligimizin 2010/73 sayili “Poliklinik
Hizmetlerinde Oncelik Sirasina lliskin Genelgesi” hiikiimlerine uygun olarak hareket
edilecektir.

2) Oziirlt saglik kurulu raporlari, Ozirlulik Olgitl, Siniflandirmasi ve Ozlrlilere Verilecek
Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda Yonetmelik ekinde yer alan Ek-3 sayili formda gosterilen
formata uygun olarak ve Ek-4'te yer alan Ozir Durumuna Gére Tim Viicut Fonksiyon Kaybi
Oranlari Cetveli dogrultusunda yetkili hastanelerce eksiksiz ve dogru olarak dizenlenecektir.

3) Oziirlilere yonelik saglik hizmetlerinin verildigi saglik kuruluslarinin ic ve dig mekanlarinin
mimari ve ¢evresel dizenlemelerine iligkin olarak;

a) Dizenlemelerin TSE Standartlarina uygun olarak yapilmasi,

b) Ortak alanlarda ve asansorlerde her 6zir grubundaki kisilerin algilayabilecegdi sekilde
yazil, sesli ve gorsel yonlendirmelerin yapiimasi,

c) Asansor, tuvalet, lavabo, miuracaat bankosu v.b. gibi ortak alanlarin her 6zir grubuna
hitap edecek sekilde dizenlenmesi, tekerlekli sandalye transferini kolaylagtiracak ve
tekerlekli sandalye manevrasina imkan verecek sekilde gerekli gorilen alanlarin tutunma
barlariyla desteklenmesi suretiyle diizenlemelerin yapilmasi,

d) Gérme ozurluler icin ortak alanlarda takip izi olugturulmasi

e) Saglik kuruluglarinda, ézurlilerin ve yakinlarinin kendilerine taninan éncelikleri belirten
tabelalarin kolayca goérebilecekleri yerlere asiimasi, s6z konusu bilgilere gérme 6zirlllerin
ulasmalarini teminen braille alfabesinin de kullaniimasi,

Saglanacaktir.

4) Saglik kuruluslarinda ézirlilerin kullandiklari araglarin rahat hareket edebilmesini
saglayacak i¢ ve dig mimari dizenlemeler yapilacaktir.

5) Saglik kuruluglarinda 6zirld ve yash hastalara hizmet alimlarini kolaylastiracak,
islemlerinde yardimci olacak refakatgi personel (hostes hizmeti) temin edilecektir.

6) Isitme 6ziirlii hastalarla iletisimi saglamak (izere isaret dili bilen personel istihdam
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edilecektir.

7) Ozurli vatandaslarimizin saglik kuruluglarina kayit ve kabul islemleri yapilirken 6zel
durumuna uygun sekilde gerekiyorsa oturmasi saglanarak islemleri yapilacaktir.

8) Oziirlii ve kimsesiz hastalarin bagvurduklari saglik kurulusundan baska bir saglik
kurulusuna nakli gerektiginde, imkanlar dlgistinde transferi saglanacaktir.

9) Saglik kurulusunun otoparkinda 6zurli personel ve 6zurli hastalarin araclari igin yer
ayrilacak ve ayrilan yer standartlara uygun olarak isaretlenecektir.

10) Evde bakim hizmetleri kapsaminda her ilde ihtiyaca cevap verecek sayida 6zlrll nakil
aracl temin edilerek hizmete sunulacaktir.

11) Ozlrlllere sunulan saglik hizmetleri konusunda ilgili personel hizmet ici egitim
programlarina alinacak ve egitimlerinin surekliligi saglanacaktir.

Ozirli bireylere saglik hizmeti sunan tim kuruluslarimizda belirtilen hususlar cercevesinde
her tarlU tedbirin alinmasi ve 6zirll vatandaslarimizin magduriyetine mahal verilmemesi
hususlarinda gereken hassasiyet gosterilecektir.

ilgi Genelge yirirlikten kaldiriimistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof.Dr. Recep AKDAG
Bakan



