“ENGELSIZ” HAVAALANI PROJESI

Yolcu memnuniyeti ve kolayliklar1 kapsaminda hasta, yasli veya engelli yolculara yonelik
diizenlemeler ve sunulan hizmetler ile ilgili olarak; havaalan1 isletmecileri, terminal isletmecileri,
havayolu tasiyicilari ve yer hizmetlerinin, kendi birimleriyle ilgili problemleri tespit edilerek
gidermeleri ve birbirleri ile koordineli ¢aligmalar: biiyiik 6nem arz etmektedir.

Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan, havaalanlarinda engelli yolculara direkt olarak hizmet
veren kuruluslarin (Havaalani isletmecisi, terminal isletmecisi, havayolu sirketi ve yer hizmetleri
kurulusu) bu konuda gerekli tiim tedbirleri almalar1, bu yolcularin magdur edilmemesi ve verilen
hizmetlere iliskin olarak yolculara gerekli tiim kolayligin saglanarak, bu yolcularin diger
yolcularla esit sartlarda seyahat edebilmesine yonelik imkanlarin, herhangi bir ek {icret talebinde
bulunulmaksizin yerine getirilmesi amaciyla “Engelsiz Havaalan1” ad1 altinda bir proje
baslatilmasi planlanmaktadir.

Bu itibarla; havaalanlarimizda engelli yolcularin ihtiyaclarina eksiksiz olarak cevap
verilebilmesini teminen, havaalani kuruluslar1 tarafindan asagida belirlenen esaslar ¢ergevesinde
diizenlemelerin yapilabilecegi degerlendirilmektedir. Bir havaalaninda asagida belirlenen esaslarin
bu kuruluslar tarafindan yerine getirilmesi durumunda, s6z konusu havaalani1 Genel
Miidiirligiimiizce “Engelsiz Havaalan1” olarak adlandirilacak, bu ¢ercevede gereklikleri yerine
getiren kurum ve kuruluslara Genel Miidiirliigiimiiz Hizmet Tarifesinde indirimler ile tesvikler
saglanacak ve bu ¢ercevede destek saglanmis olacaktir. Buna gore;

Havaalaninda bulunan ve engelli yolculara direkt olarak hizmet veren kuruluslar
(Havaalan1 isletmecisi, terminal isletmecisi, havayolu sirketi ve yer hizmetleri kurulusu)
tarafindan saglanmasi gerekenler:

Havayolunu tercih eden bu kapsamdaki yolcular i¢in, havaalanlarinda/terminallerde
yapilmas1 6ngoriilen ¢alismalar ile yer hizmetleri veren kuruluslar tarafindan yapilmasi gerekli
hususlar asagida agiklanmaktadir:

1) Havaalanina gelen ve kisa siirede terminale ulagsmay1 hedefleyen engelli yolcularin
otopark sahasindan rahatlikla terminale ge¢melerini teminen, giris-¢ikis ve asansdrlere
en yakin yerlerde, otopark kapasitesine gore 2’den az olmamak kaydiyla, yeterli sayida
engelli yolcular i¢in otopark alani tahsis edilmeli ve bu alanlar 0Oziirlii isareti ile
belirlenmelidir.

2) Odziirliiler igin tahsis edilen bu yerlere, diger yolcularin park etmemeleri i¢in gerekli
tedbirler alinmali ve aksine gelisen durumlarda cezai islemler yapilacagina dair
bilgilendirme yazis1 konulmalidir.

3) Engelli yolcular i¢in ayrilan park yeri genisliginin, 2.4 metrelik normal genislik yerine,
bu yolcularin rahatlikla aracina binebilmeleri ve inebilmeleri i¢in, en az 3.6 metre
olmalidir. Birden fazla bélmenin birlesik oldugu yerlerde, 2 bélme i¢in fazladan 1.5
metre kadar alan birakilmalidir.

4) Gorme Oziirlii veya kismi goriise sahip yolcular i¢in, terminale geg¢is koridorlarina
hissedilebilir yiizeyler konulmalidir. Bu yiizeyler, gorme 6ziirliilerin ayakkab1 tabani
tarafindan rahatlikla hissedebilecekleri ¢ikintida veya yiikseklikte olmali, ancak
ylzeyin diger yayalara, ylirliyebilen oziirliilere ve tekerlekli sandalye kullanicilarina
sorun ¢ikartacak kadar iri kabartmali1 olmamalidir.

5) Gorme engellilerin ¢ogunun, kismi goriise sahip oldugu dikkate alinarak, kabartma
ylizeyinin ¢evresiyle zit renklerde ve fark edilir tonlarda olmas1 saglanmalidir.



6) Kapilarin, acik pozisyonundaki genisliginin, iki koltuk degnegi tasiyanlar, bir
yardimciyla ilerleyebilenler veya akiilii araciyla ilerleyenler i¢in rahatlikla gegis
imkanina sahip olmalidir.

7) Terminal i¢erisinde muhtelif noktalarda yer alan harici telefonlarin, en az bir tanesinin
ylksekligi, bu yolcular tarafindan rahatlikla kullanabilmeleri i¢in, 1 m.’den asagiya
alinmalidir.

8) Engelli yolcularin, terminal igerisindeki diger katlara ulagimi i¢in 6ziirlii veya genel
asansoOrler ile ulasim imkani saglanmali ve giris - ¢ikislarda erisim kolayligi i¢in asgari
1500-1700 mm’lik bir manevra alan1 birakilmali, ayrica asansor hareketini ve kat
bilgilerini veren ses sistemi olmalidir.

9) Yeme, igcme ve dinlenme amacli yerlere rahatlikla ulasabilmeleri i¢in,
havaalaninda/terminalde kot farklilig1 giderilmelidir.

10) Terminal igerisinde engelli yolcular i¢in, yazili ve sozlii bilgilendirme tam ve eksiksiz
olarak yapilmalidir. Kabartma igin uygun yerler belirlenmelidir. (Ornegin asansérlerde)

11) Terminal igerisinde ve kapali otopark alanlarinda, engelli yolcular i¢in WC imkani
(gerekli tiim donanimu ile birlikte) saglanmali ve bu konuda yonlendirme levhalari ile
bilgilendirme yapilmalidir.

12) Yiiriiyen merdivenlerin, yiiriiyebilen Oziirliiler i¢in emniyetli hale getirilmesi amaciyla,
merdivenin basinda ve sonunda kirmizi ve yesil 1siklar kullanilmali, hareket yonii ve
hareket baslangic yonii belirtilmeli, ayrica her basamagin kose kenar1 zit renkler ve
tonlarla belirginlestirilmelidir.

13) Yiiriiyen bantlarda, egimin %12’den, hizin ise saniyede yarim metreden fazla
olmamas1 saglanmalidir.

14) Imkanlar dahilinde, terminal icerisinde ve dzellikle yeni projelerde, gérmeyen veya ¢ok

kisitlt bir goriis kabiliyetine sahip insanlar i¢in, ses dtesi (InfraVoice) sistemi
kurulmalidir.

15) Engelli tuvaletlerinde, kolaylikla ulasilabilen ve kullanilabilen bir yardim ¢agr1 ve acil
durum butonu bulunmalidir.

16) Yon ve durum bilgisinin; belirgin, kolay goriilebilir ve zihinsel dziirliiler tarafindan
kolaylikla anlasilabilir nitelikte olmasi ve aydinlatmanin yeterli diizeyde olmasi
gereklidir.

17) Tabelalardaki yazilar, yaslilar ve gorme yetenegi oldukg¢a azalmis kisilerin durumu
dikkate alinarak, uygun puntolarda (zihinsel 6ziirliiler de dikkate alinarak anlagilabilir
sembol/piktogramlarin kullanilmasi) olmalidir.

18) Engelli yolculara, giivenlik taramalarinda gerekli hassasiyet gosterilmelidir.

19) Mevcut sartlar dahilinde, check-in noktalarinda tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in ve
kisa boylu insanlar i¢in 75-85 cm. yiiksekligine sahip, ayr1 bir bolim
bulundurulmalidir. Tekerlekli sandalye kullanicilarinin bankoya tam yaklasabilmeleri
icin dis cephenin altinda yeterli diz boslugunun birakilmalidir.

20) Ayakta durmakta gii¢liikk ceken yolcularin destek alabilecegi tirabzanlar veya destek
cubuklar1 bulunmalidir.

21) Terminallerde, dinlenme noktalar1 ve bekleme koltuk sayilar1 artirilmalidir.
22) Engelli yolculara hizmet verecek tiim personele egitim verilmelidir.

23) Ucak i¢i dar koridorlarda kullanilmak iizere, hareket kolayligi saglanmasi i¢in
havaalaninda 6zel olarak tasarlanmig tekerlekli sandalyeler bulundurulmalidir.

24) imkanlar dahilinde, ulasim hizmeti veren otobiisler ile havaalaninda taksi hizmeti veren

araclardan bir kisminda, tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in yardimsiz inis-binis
imkani1 saglayan platformun olmas1 saglanmalidir.



25) Ilgili mevzuat kapsaminda alinmasi gerekli diger tedbirler yerine getirilmelidir.

26) Ileride bu konuda dogabilecek ihtiyaglar ve gelismeler ile Avrupa Birligine uyum
cercevesinde Genel Miidiirliikge istenebilecek diger diizenlemeler yapilmalidir.

Bu kapsamda, Oziirliiler Kanunu ve Ilgili Mevzuat dogrultusunda bu konudaki
calismalarin yerinde tespiti amaciyla, Genel Miidiirliigiimiiziin koordinesinde Basbakanlik
Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 yetkililerinin ve ilgili dernek (Gdrme, isitme, zihinsel vb.)
temsilcilerinin katilimiyla bir Degerlendirme Komisyonu olusturulacaktir.

Bu sartlar1 yerine getiren ve engelli yolculara direkt olarak hizmet veren kuruluslarin
(Havaalani isletmecisi, terminal igletmecisi, havayolu sirketi ve yer hizmetleri kurulusu) Genel
Miidirligiimiize 6deyecekleri yetki belgesi, ruhsat, sertifika gibi izin belgelerinin temdit
ticretlerinde %10 indirim yapilmasi; bir havaalanindaki tiim kuruluslarin yukaridaki sartlari yerine
getirmeleri halinde o havaalanina - “Engelsiz” Havaalani - unvani verilmesi; engelsiz
havaalaninda hizmet veren kuruluslara SHGM tarafindan verilen yetki belgesi, ruhsat, sertifika
gibi izin belgelerinin temdit ilicretlerinde % 25 indirim yapilmasi hususunu Olurlariniza arz
ederim.



